
168 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือรับรอง และสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ใช้ 
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แบบสัมภาษณ์โครงงาน  

เรื่อง การด าเนินงานสัมภาษณ์โครงงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

กองทุนรวม 

วิชา Computer Information System Project  

สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์  

สาขาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่  

ชื่อโครงการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวม Decision-making system 

for invest on Mutual Fund. 

ผูจ้ัดท า นายธนกร ไพบูลย์วัฒนผล รหัสนักศึกษา 5841204024-8   

นายนิตธิร ไทยมา            รหัสนักศึกษา 5841204164-2 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผศ.สัจจธรรม สุภาจันทร์ 

ลักษณะผูใ้ช้งาน ผู้ดูแลระบบ  

การด าเนินงานสัมภาษณ์คุณภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซือ้กองทุนรวม 

1.บรรลุตามวัตถุประสงค์พิจารณาว่าผลงานท่ีได้สอดคล้องกับรายละเอียดที่ระบุไว้ใน 

วัตถุประสงค์หรอืไม่ มากน้อยอย่างไร  

โดยภาพรวมแล้วจากผลงาน “ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซือ้กองทุนรวม” 

สามารถประเมินความเสี่ยงของนักลงทุน ท าให้เข้าถึงขอ้มูลและสามารถจ าแนกแยกแยะในการ

ค้นหากองทุนรวมที่นักลงทุนสนใจได้ ทั้ง จากตัวเลขส าคัญทางการเงินต่างๆและการติดตาม

อัตราผลตอบแทนย้อนหลังดังนั้น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวมก็ถือ

ว่าสามารถช่วยลดระยะเวลาและช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการค้นหากองทุนที่น่าสนใจ ที่

น่าสนใจคือการประเมินความเสี่ยงของนักลงทุนที่ถือว่าท าออกมา จ าแนกหมวดหมู่ได้ดีซึ่งท า

ให้ผู้ใชง้านสามารถคัดกรองกองทุนรวมที่มีผลด าเนินงานที่ตรงตาม จุดประสงคใ์นการลงทุนได้ 

ทั้งนี้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวมถือว่าบรรลุ วัตถุประสงค์  ทั้งนี้มี

ค าแนะน าสิ่งที่ควรจะเพิ่มเติมหรอืต่อยอดเข้าไปในผลงานคือ รูปแบบ Interface ของ Website ที่

ควรจะท าตารางแยกหรือท าเส้นแบ่งชัดเจนเพื่อให้ผู้ใช้สามารถแยกแยะข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

และการเพิ่มเติมกราฟแสดงราคาย้อนหลังเพื่อท าให้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนักลงทุนได้ดี

มากยิ่งขึน้  

2. คู่มือการใช้งาน การใช้งานเว็บไซต์ ลักษณะการใช้งานสะดวกอย่างไร  

คู่มือจัดท าออกมาได้ชัดเจนดี เหมาะส าหรับผู้เริ่มต้นใช้งานเพื่อให้สามารถเข้าใจ 

กระบวนการและสนับสนุนการตัดสินใจตามความเสี่ยงที่นักลงทุนยอมรับได้ตรงตาม
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วัตถุประสงค์ ทั้งนี้ยังคงมีข้อเพิ่มเติม เล็กน้อยในส่วนของการแสดงผลของเว็บไซต์ที่ควรมีการ

แสดงผลที่หลากหลายสีสันมากกว่านี้ ส่วนลักษณะการใช้งานถือว่าท าออกมาได้ดีและตรง

ประเด็นมีการค้นหาข้อมูลได้ครบถ้วน โดยหากพิจารณาจากฐานข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ใน

ปัจจุบันถือว่าการแสดงผลของเว็บไซต์ ท าออกมาได้ดี  

3.ระบบสามารถช่วยเหลือผู้ใช้ในสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวมและ

คัดสรรกองทุนรวมได้ในระดับที่น่าพอใจ หรอืไม่ อย่างไร  

ผลงานข้างต้นสามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวมให้แก่นัก

ลงทุนได้ในระดับที่น่าพอใจโดยมีการก าหนด เงื่อนไขชัดเจน และสามารถคัดแยกหลักทรัพย์ที่

ไม่มีประสิทธิภาพออกไปได้ ลดระยะเวลาในการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวมให้ลดลง 

ทั้งนี้เนื่องด้วยฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ไทยมีค่าใช้จ่าย จึงเป็นสิ่งที่ท าให้การเข้าถึงข้อมูล

ของนักพัฒนาเข้าถึงได้น้อยลงเพราะนักพัฒนาระบบจะมีข้อมูลที่เป็นวงจ ากัดมากดังนั้โดยรวม

แล้วถือวา่ระบบสามารถท าออกมาได้ดีหากเทียบกับการ เข้าถึงฐานข้อมูลที่จ ากัด  

4.ความสามารถของระบบเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ในการตัดสินใจเลือกกองทุนรวมหรอืไม่

อย่างไร   

ความสามารถของระบบเป็นประโยชน์ที่สามารถช่วยเหลือการตัดสินใจแก่นักลงทุนได้ 

โดยมีรายละเอียดชัดเจนในการประเมินความเสี่ยง  และหากมีการเพิ่มกราฟราคาประกอบด้วย 

จะยิ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลได้อย่างถี่ถ้วนมากขึ้น หากเทียบจากการประเมินและ คัด

สรรกองทุนรวมทั้งรูปแบบ Investor Utility Curve (ทฤษฎีอรรถประโยชน์) และ การพยากรณ์

แนวโน้มผลตอบแทนล่วงหนา้ในรูปแบบ Law Of Large Numbers (กฎว่าดว้ยจ านวนมาก) ถือว่า

ระบบแสดงความสามารถในการช่วยสนุบสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวมออกมา

ได้ด ี 

5. การน าไปใช้ประโยชน์ ผลงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในลักษณะใดได้บ้าง หรอืม ี

ประโยชน์ผลกระทบต่อใคร และอย่างไร  

จากผลงานข้างต้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในหลายรูปทั้งการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย์ เพื่อประเมนิหากองทุนรวมที่นา่สนใจ มีคุณดภีาพๆและตรงจุดประสงค์ในการลงทุน 

และในแงข่อง ผูพ้ัฒนาระบบที่สรา้งผลงานขึ้นมาก็สามารถน าข้อมูลหรอืฐานข้อมูลไปพัฒนาต่อ

ยอดเพิ่มรายละเอียด ให้มากยิ่งขึ้น ผลประโยชน์จากผลงานนี้ก็เหมาะสมแก่ผู้ลงทุนที่จะ

สามารถเข้าถึงข้อมูลและจ าแนก แยกรายละเอียดในการลงทุนได้ดี สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ ทุกระบบที่พัฒนาขึน้มาเพื่อท าให้ผู้ใชง้านตัดสินใจสะดวกยิ่งขึน้  
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6. ข้อแนะน าเพิ่มเติม  

การปรับแต่งรูปแบบการแสดงผล (Interface) ของเว็บไซต์ที่ควรจะท าให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

เนื่องด้วยระบบใช้รูปแบบการแสดงผลเป็นตัวเลขทางการเงินดังนั้นมันจึงมีความส าคัญมากต่อ 

ผู้ใช้งาน รวมถึงการปรับแต่งสีสันของผลงานที่อาจท าการปรับแต่งเพิ่มเติมมากกว่านี้เพื่อให้ 

เว็บไซต์ดูนา่สนใจมากยิ่งขึน้ได้ การแสดงผลของข้อมูลสามารถแสดงผลได้มากกว่านี้หากได้รับ 

ข้อมูลโดยตรงจากตลาดทรัพย์ ซึ่งเนื่องด้วยมีค่าใช้จ่ายสูงและฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ 

ไม่เปิดเผยแก่สาธารณะ จากการเข้าถึงข้อมูลที่มีจ ากัดข้างต้นนี้ก็ถือว่าผู้พัฒนาสามารถท า 

ผลงานออกมาได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
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แบบสัมภาษณ์โครงงาน  

เรื่อง การด าเนินงานสัมภาษณ์โครงงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

กองทุนรวม 

วิชา Computer Information System Project  

สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์  

สาขาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่  

ชื่อโครงการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวม Decision-making system 

for invest on Mutual Fund. 

ผูจ้ัดท า นายธนกร ไพบูลย์วัฒนผล รหัสนักศึกษา 5841204024-8   

นายนิตธิร ไทยมา            รหัสนักศึกษา 5841204164-2 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผศ.สัจจธรรม สุภาจันทร์ 

ลักษณะผูใ้ช้งาน ลูกค้านักลงทุน (สมาชิก) 

การด าเนินงานสัมภาษณ์คุณภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซือ้กองทุนรวม 

1.บรรลุตามวัตถุประสงค์พิจารณาว่าผลงานท่ีได้สอดคล้องกับรายละเอียดที่ระบุไว้ใน 

วัตถุประสงค์หรอืไม่ มากน้อยอย่างไร  

โดยภาพรวมแล้วมคีวามสอดคล้องตามวัตถุประสงค์อย่างมาก  

2. คู่มือการใช้งาน การใช้งานเว็บไซต์ ลักษณะการใช้งานสะดวกอย่างไร คู่มือการใช้งาน

เว็บไซต์  

สะดวกมีให้เลอืกหลากหลายตามความตอ้งการของผู้ใช้  

3.ระบบสามารถช่วยเหลือผู้ใช้ในสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวมและ

คัดสรรกองทุนรวมได้ในระดับที่น่าพอใจ หรอืไม่ อย่างไร  

พอใจมาก เป็นช่องทางเพิ่มเติมส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซือ้ได้ทางหนึ่ง  

4. ความสามารถของระบบเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ในการตัดสินใจเลือกกองทุนรวมหรอืไม่ 

อย่างไร  

เป็นประโยชน์ได้มาก ข้อมูลหลายๆเว็บหากดูข้อมูลเชงิลึก ตอ้งมคี่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

5. การน าไปใช้ประโยชน์ ผลงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในลักษณะใดได้บ้าง หรอืม ี

ประโยชน์ผลกระทบต่อใคร และอย่างไร  
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มีผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในการเลือกกองทุนรวมอย่างมาก ผูใ้ช้สามารถ

ก าหนดเงื่อนไขในการค้นหาได้ ของกองทุนรวมที่ตอ้งการทราบได้ มีผลตอ่การตัดสินใจตอ่การ

เลือกกองทุนนั้น 

 

 6. ข้อแนะน าเพิ่มเติม  

ไม่มโีดยรวมสามารถน าไปใช้ได้จริง 
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แบบสัมภาษณ์โครงงาน  

เรื่อง การด าเนินงานสัมภาษณ์โครงงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

กองทุน 

วิชา Computer Information System Project  

สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์  

สาขาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่  

ชื่อโครงการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวม Decision-making system 

for invest on Mutual Fund. 

ผูจ้ัดท า นายธนกร ไพบูลย์วัฒนผล รหัสนักศึกษา 5841204024-8   

นายนิตธิร ไทยมา            รหัสนักศึกษา 5841204164-2 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผศ.สัจจธรรม สุภาจันทร์ 

ลักษณะผูใ้ช้งาน ผูใ้ช้ทั่วไป (ไม่ได้สมาชิก) 

การด าเนินงานสัมภาษณ์คุณภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซือ้กองทุนรวม 

1. บรรลุตามวัตถุประสงค์ พิจารณาว่าผลงานที่ได้สอดคล้องกับรายละเอียดที่ระบุไว้ใน 

วัตถุประสงค์หรอืไม่ มากน้อยอย่างไร 

มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้จัดท า 

2. คู่มือการใช้งาน การใช้งานเว็บไซต์ ลักษณะการใช้งานสะดวกอย่างไร  

ลักษณะการใช้งานมีการอธิบายส่วนหลักของระบบในหน้าแรก ผูใ้ช้ทั่วไปสามารถเข้า 

ไปอ่านบทความ อ่านกระทู้ เพื่อศกึษาระบบต่างๆ  

3.ระบบสามารถช่วยเหลือผู้ใช้ในสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวมและ

คัดสรรกองทุนรวมได้ในระดับที่น่าพอใจ หรอืไม่ อย่างไร  

สามารถชว่ยเหลอืผูล้งทุนทุกระดับ นักลงทุนมอืใหม่ก็สามารถเข้ามาศกึษาอ่านจาก 

บทความตา่งๆได้  

4. ความสามารถของระบบเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ในการตัดสินใจเลือกกองทุนรวมหรอืไม่ 

อย่างไร   

เป็นประโยชน์ในระดับหนึ่ง  
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5. การน าไปใช้ประโยชน์ ผลงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในลักษณะใดได้บ้าง หรอืม ี

ประโยชน์ผลกระทบต่อใคร และอย่างไร  

ผลประโยชน์จากผลงานนีก้็เหมาะสมแก่นักลงทุนที่จะสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้อย่าง 

สะดวกรวดเร็ว หากสมัครสมาชิกจะสามารถดูข้อเชิงลกึ ฟังก์ชั่นต่างๆทีน่่าสนใจได้  

6. ข้อแนะน าเพิ่มเติม  

ไม่ม ี


